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Lider global em educacao digital WILEY
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Atendendo as necessidades educacionals das
grandes organizacoes
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A especialista

Lana Ramoa
Consultora de Projetos
CrossKnowledge
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A Infancia € o tempo
de maior criatividade

na vida de um ser
[ humano.

Jean Piaget
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O mercado esta mudando

INDUSTRIAL REVOLUTION E

TRANSFORMING INDUSTRIES AND INNOVATION

INDUSTRY 4.0
S INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

Mechanization, stea m

@

1784 1870 1969 TODAY

*77% dos CEOs esperam que o papel
da IA, Robodtica e Automacao” aumente
‘NOS proximos 2 anos.’

-Robots: The New
Low Cost Worker, Dhara Ranasinghe

Troca de mao-de-obra: de musculos para cuidar,
educar e prestar servigcos a outras pessoas.

Top 3 empregos com a maior queda nas
oportunidades de emprego (entre 1992 e 2016):
« Caixas

* Trabalhadores da construcao

« Gerentes de estoque e armazenistas

Rise of the Robots: Technology and the
Threat of a Jobless Future, Martin Ford
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Agilidade nos
negocios

* Hiper-conhecimento

e Tomada de decisao
informada

« EXxecucao rapida




Familias de
empregos
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O seu colaborador:

150 28: 40

O trabalhador dos
medio gasta 28% trabalhadores
do dia em americanos nao
e-mails. conseguem
equilibrar a vida
profissional e
familiar

O usuario medio
olha o celular
cerca de 150
vezes por dia
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36

dos
trabalhadores
dos EUA
possuem
problemas de
sono

80

das empresas
classificam seus
Nnegocios CoOmo
altamente
complexos,
porem menos de
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delas estao
“simplificando™
o trabalho



Estamos
preparados?

* 40%: falta habilidade digital*
* 147% nenhuma habilidade digital.
« 60 milhoes impedidos de trabalhar.?

 20% dos adultos nao usam a Internet
em casa, no trabalho, na escola ou por
dispositivos moveis.3

e 10% dos lideres tém as habilidades
digitais e a mentalidade certas.3 /

P

Fontes:
1 EU Digital Scoreboard 2016 !
2 New York Times, 2016

3 Accenture 2017




Agile Developers Big Data Strategist

| - YouTube content
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U_« Cloud SpeCIalIStS creators

App Developers @ Scrum Masters
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Sustainability “%~9—+ Drone instructors

Manager | _ and operators
»
Mlllennlgm Digital Marketing Search Engine s Mobile Service
Generation v A g
Specialists Optimizers Technician
Experts

Offshore Windfarm

3D Designers Engineers

Vsl .Ex_p i Data Scientist
Specialists ‘

Green Deal

Web Analysts ASSessors

Professional Triber

Robot coordinator “
Urban Farmer @ Virtual Reality
: ; " Designer

Remote Health

End of Life Planner o
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As habilidades top 10 em 2020

Competéncias digitais

1. Resolucao de
) 2. Pensamento _ o
problemas o 3. Criatividade
critico
complexos

2>, 4 Gestéo de f‘*ﬁ 5. Trabalho em 6. Inteligéncia

— Pessoas conjunto emocional

para servicos

7. Julgamento e \\ : - (X )
"/;\" tomada de %!.\3 5 OIETEEED M 9. Negociacao

u decisoes

Fonte: WEF, 2016 & EU 2015
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Impactos da transformacao digital

Opcoes digitais para onboarding
Tornar o conhecimento acessivel 24/7

Transformar o desenvolvimento da lideranca

Aprendizado ao longo da vida




Formatos

Filosofia

Usuarios

Sistemas

Cvolucao do treinamento

E-Learning & Gestao de Aprendizagem
Blended talentos continua

Catalogo de cursos Trilha de aprendizagem Videos, conteudos
Universidade online “Tracks” por carreira autorais, YouTube

Design Instrucional Blended Learning 70:20:10
Kirkpatrick Social Learning Taxonomias

Auto-aprendizado Focados na carreira Aprendizado “on-
Aprendizagem online Diversos topicos demand”

Estamos aqui

Aprendizagem
digital

Micro-Learning, Real-
time, cursos em
qualquer lugar

Design Thinking
Learning Experience

Para todos, o tempo
todo, em qualquer lugar

Learning
in the flow
of work

oyjeges) op oWl ou opuspuaidy

1998-2002 2005 2010

Adaptado de: Bersin by Deloitte CrossKNnowLEDGE
A Wil

ey Brand

2018

2020



-stamos
oreparados
para o digital?

O ritmo da mudanca nos
negocios esta aumentando

 Osrecursos da forca de
trabalho sao impactados

« Precisa entregar just-in-time

« Atecnologia oferece novacs
oportunidades de entrega de
T&D



« Melhoria de na
produtividade

 Melhoria de na
satisfacao do cliente

. no tempo
para atingir a performance

. de custos
de T&D

Fontes: Embracing Change
Towards Maturity 2016




Os quatro o

pilares da oo
estrategia de
treinamento
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« Acesso e tecnologia

« Comunicacao

« Confianca e inspiracao
¢ Autonomia

 Jornadas continuas e centradas no
aluno




Aluno como protagonista

A aprendizagem deve considerar o conhecimento previo do aluno.

Aprendizes novatos: Aprendizagem mais estruturada

Aprendizes experientes: Aprendizagem menos direcionada

) o

Pratica Agenda Construcao Comunidades Entrega
on-demand

7

%a

Sempre partir da Criar um calendario Desenvolviment Espaco para Trilhas curtas.
aplicacao pratica de eventos aolongo o que considere contribuicdo Microlearning.
do conteudo. do ano o aluno no com conteudos Biblioteca para livre
Essa e educacao considerando centro da e debates: consulta.
para o trabalho. agenda das equipes.  experiéncia: USUarios como

design thinking, criadores de

design sprint, conteudo.

SAM.



Just-in-time, conteudo
cirurgicamente selecionado

Dispositivos confiaveis

Integrado a infraestrutura de Tl
existente

Integrado a gestao de
desempenho

Presente no fluxo de trabalho
diario
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No nivel do colaborador, ha dificuldades de se criar um ritmo

Se possivel, crie
uma experiéncia de
aprendizagem
adaptada as fases
do colaborador.

Promocao

c\e
po /

. Experiéncia

Onboarding

/

Isso estimula
produtividade,
energia,
engajamento e
retencao.

Nivel do desafio

Recém- Nivel de habilidade

contratado

Adaptado de: 2017, Deloitte Development LLC CROSSIQ]OW},‘E.IDGE

ey Brand



OPERACAO E
COMPETENCIAS

« Visao clarade
aprendizagem digital e
estrategia de marketing

« Pensar e agir digital
e Estrutura de competéncias
digitais

« Governanca clara de T&D




Modelo de 5]
governanca

‘ Nivel Estrategico ‘ Nivel Tatico ‘ Nivel Operacional

Alimenta o de educacao Prové modelos, indicadores e Implementa, lanca e sustenta as
com diretrizes e ferramentas para as acoes de acordo com as
orientacoes estrategicas iniciativas. Desenvolve as diretrizes, metodologias e

da empresa. acoes de treinamento. orientacoes propostas no nivel

Discute, avalia e implementa  estrategico e tatico.
possiveis mudancas no

processo, a partir das

necessidades identificadas.

Patrocina a implantacao e
sustentacao das iniciativas.

Diretrizes e orientacdes
Resultados, inputs do processo



Modelo de @ @

governanca

‘ Nivel Tatico ‘ Nivel Operacional

Equipe T&D

‘ Nivel Estratégico

+ Comité de Alinhamento « Comité consultivo de metodologias
Estrategico

 Comité consultivo de conteudo:
* Diretoria de RH Process Owners, Process Leaders,
Especialistas indicados

Tl / Seguranca da Informacao

Comunicacao

« Comité consultivo de tecnologias Multiplicadores

Fornecedores

Area cliente

Diretrizes e orientacdes
Resultados, inputs do processo



Framework de competencias digitais
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Informacao

* Navegando,

pesquisando e
filtrando informacoes
Avaliando
Informacoes
Armazenando e
recuperando
informacoes

Comunicacao

Interagindo por meio
das tecnologias
Compartilhando
informacoes e
conteudo
Envolvendo-se em
cidadania online
Colaborando atraves
de canais digitais
Netiqueta
Gerenciando
identidade digital

Criacao de
conteudo

Desenvolvendo
conteudo
Integrando e
reelaborado
Copyright e Licencas
Programacao

CROSSI(DOWH’E“DGE

ey Brand

Seguranca

Proteger dispositivos
Proteger dados
pessoais

Proteger a saude
Proteger o ambiente

Solucao de

problemas

Resolver problemas
técnicos

Identificar
necessidades e
respostas
tecnologicas

Inovar e usar a
tecnologia de forma
criativa

|dentificar lacunas de
competéncias
digitais
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ORGANIZACAO
E LIDERANCA

« Lideres preparados para apoiar a
aprendizagem digital

* Navegar pela mudanca e adotar uma
mentalidade digital

* Fornecer orcamento, recursos, tecnologla = g
tempo para aprendizagem '

« Reconhecer conquistas no aprendizado ' g
digital e GC




Participacao do gestor

© =Q |Av]

CAMINHO PESSOAS DEBATES ATIVIDADE

Introdugao
Participacdo de um debate

Editorial 2
@ Editorial | 2 min BTS

Teste de atividade de atribuicdo 5
Atribuiggo | 5 min PTS

Promova atividades que podem ser avaliadas

pelo gestor direto ou por uma lideranca da
escolha do aluno.

Teste de atividade de avaliagdo q5

®  Avalizgdo | 5 min e

Primeira etapa TUTOR

Preencha o e-mail do tutor de sua escolha:

Tutor

Configure conforme

O aluno sera avaliado por: sua estratégia.

® Um tutor escolhido pelo aluno - Nesse caso, ndo hesite em acrescentar
instrucdes para o aluno na caixa de texto

) seufsua gerente - Se vocé escolher essa opcio, certifique-se de gue existe um
gerente para todos 05 alunos que registrou Para esse curso.

() Um especialista - Cadla aluno serd avaliado pela mesma pessoa

endereco de e-mail nome sobrenome




Combinando

EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA




Dicas para
comecar a aplicar
amanha!

Q Faca prototipos, focus groups, testes

0o Tenha a Tl como parceiro
A OFERTAEA
TECNOLOGIA

Monte (e remonte) o seu canvas

Projete e mostre resultados




Bibliografia recomendada
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Perguntas?

Utilize a caixa de Q&A para
fazer perguntas para a
especialista
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Obrigado por sua
participacao!

Lana Ramoa
lana.romero@crossknowledge.com

CrossKnowledge
contato@crossknowledge.com



